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Profile of Dr. Noriaki KANO (as of July, 2012)

Credentials: - Professor Emeritus, Tokyo University of Science - Board Director, Komatsu Ltd

-Doctor of Engineering (University of Tokyo)

Engagements: - Honorary Chairperson, Asian Network for Quality (ANQ)

- Chairman, Deming Prize for Individual Selection Committee

- Academician, International Academy for Quality (IAQ) -Fellow, American Society for Quality (ASQ),

- Foreign Honorary Adviser, China Association for Quality (CAQ)

- Board Member, Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)

- Board Member, The Overseas Human Resources and Industry Development Association (HIDA)

-2000-2002 President, Japanese Society for Quality Control (JSQC)

-2004-2007 Chairman, Deming Application Prize Committee,

-2003-2009 Corporate Auditor of Sekisui Chemical Ltd.

-2006-2012 Chair Professor, Honorary Doctor, Chungyuan Christian University (Taiwan)

Dr. Kano experienced research, lecturing in classrooms and conferences and consultation by the

invitation of domestic and overseas quality related organizations such as universities, societies

companies, etc. The number of the countries he has visited reaches almost 60 countries.

Publications: Over 300 papers books including “Attractive Quality”(Kano Method / Kano Model)”,

“Guide to TQM in Service Industries” (in English) and “Way to Breakthrough and Creation” (in Japanese)

Honors:

- 2010 Honorary Member, Japanese Society for Quality Control (JSQC)

- 2010 Ishikawa-Kano Award Established by Asian Network for Quality (ANQ)

- 2009 Distinguished Service Medal by American Society for Quality(ASQ)

- 2009 Kano Quality Award Established by Technological Promotion Association(TPA, Thailand)

-2008 Dronacharya Award by Indian Society for Quality (ISQ)

-2006 E. L. Grant Medal by American Society for Quality (ASQ)

- 2002 E. Jack Lancaster Medal by American Society for Quality (ASQ)

-1997 Deming Prize for Individuals by Deming Prize Committee (JUSE)

- 1997 Deming Lecturer by American Statistical Association (ASA) and many others

Work Experiences:- 1970-1982 Lecturer & Associate Professor, The University of Electro-Communications
- Professor, Tokyo University of Sciences(TUS) -Retired from the TUS professorship in 2006
Education: Completed Undergraduate & Doctoral Courses, Engineering School, The University of Tokyo
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Antecedentes académicos y profesionales del Dr. Noriaki KANO Hasta Julio del 2012

Antecedentes especiales

-Profesor Emérito de la Universidad de Ciencias de Tokio
-Director de la Junta de Komatsu Ltd

- Doctor de Ingenieria (Universidad de Tokio)

Dr. Kano actualmente:
- Presidente Honorario de la Red Asiatica par la Calidad (Asian Network for Quality, ANQ en inglés)
- Miembro del Comité que otorga el Premio Deming
- Academician de la International Academy for Quality(IAQ);
- Socio de la American Society for Quality (ASQ)
- Miembro de la Junta de la Japanese Union of Scientists and Engineers(JUSE);
- The Overseas Human Resources and Industry Development Association (HIDA)
- Consultor Honorario Extranjero de la China Association for Quality (CAQ)
Doctor honorario y catedratico de la Chungyuan Christian University (Taiwan)
- 2000-2002 Presidente de la Sociedad Japonesa para la Calidad - Japanese Society for
Quality Control(JSQC)
- 2004-2007 Presidente del Comite de Deming Application Prize
- 2003-2009 Auditor Corporativo de la empresa Sekisui Chemical Co. Ltd.

Es autor de:
- mas de 300 articulos, libros y videos incluyendo “La Calidad Atractiva” (Modelo

Kano) “Guia del TQM en la industria del servicio” (en Inglés) y “Camino del progreso y la
creatividad (en japonés)

Es conferencista y profesor tanto en Japon como en el extranjero, invitado por
universidades, sociedades de calidad, incluyendo ASQ, EOQ, JUSE y empresas de mas de
50 paises.
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Dr. Kano ha sido galardonado con:

- 2009 la Medalla Distinguished Service por la Sociedad Americana de la Calidad (ASQ en
inglés)

- 2009 el Premio Kano a la Calidad otorgado por la Asociacién para la Promocion Tecnoldgica
(en inglés TPA, Tailandia)

-2008 el Premio Dronocharya por la Sociedad para la Calidad de India (ISQ en inglés)

-2006 la Medalla E.L. Grant por la Sociedad Americana de la Calidad (ASQ en inglés)

- 2002 la Medalla E. Jack Lancaster por la Sociedad Americana de la Calidad (ASQ en inglés)

- 1997, el Premio Deming Individual por el Comité del Premio Deming de JUSE.

- 1997 Conferencista Deming por la Asociacion Americana de Estadistica (ASA in inglés)

Expericiencia profecional
- Profesor Adjunto y Profesor Asociado de la Universidad de Electrocomunicaciones de Tokio.

- Profesor Titular de la Universidad de Ciencias de Tokio.

Estudio superiores:
El Dr. Kano obtuvo su Doctorado en Ingenieria bajo la supervision del Dr. Kaoru Ishikawa en la

Universidad de Tokio.



Buorpadusa gokropa Hopunaku KAHO
3BaHus:

-3acnyxeHHbI npogeccop, YHMBEPCUTET HayYHbIX UccregoBaHuii r.Tokno. [OKTop TexHudYecknx Hayk (YHuBepcuTteT Tokno)
-MoyeTHbIN AOKTOP (XpUCTUaHCKUM yHuBepcuTeT r. YyHryaH, TansaHb), Board Director, Komatsu Ltd.

-KopnopaTtueHbin ayantop komnaHum Sekisui Chemical Ltd.
-fdocTnxeHusn:

MoyeTHbIN NpeacenaTenb NnpasneHus, AsnaTtckas ceTb kadyectBa (ANQ)
UneH npaBneHns, ANOHCKNIA O3 y4eHbIX U nHxeHepoB (JUSE)

The Overseas Human Resources and Industry Development Association (HIDA)
MpencenaTens coBeTa NnpodeccopoB, XpUCTUAHCKUIA yHUBEPCUTET . YyHryaH (TalnBaHb)
Mpodeccop-koHcynbTaHT, YHuBepcuteT ToHropxkm (LWanxan, Kntain)

Akagemuk, MexxgyHapogHas Akagemusa Kavectsa (IAQ)

UneH AmepukaHckoro Obuwectsa Kavectsa (ASQ)

2000-2002 MNpesunaeHT, AnoHckoe ObwecTtBo KoHTponga Kavectsa (JSQC)
2004-2007 Npeacepatens, KomuteT no npucyxaexuto Npemun um. lemuHra

My6nukauun:
Csbiwe 300 paboT, B Tom umcne "lMpmenekatensHoe kavecTBo"(MeTtog KaHo / Mogenb KaHo)"

-Csblwe 35 KHUI 1 rna., BKNoYas «PykoBoACTBO NO BHeApeHuUio npuHumnoB TQM B obractu okaszaHus ycnyr (Ha aHrmn.) u
«[yTb Kk MNpopbiBy 1 Co3gaHnto” (Ha SNOH.).

Harpagbl:

- 2009 Distinguished Service Medal by American Society for Quality(ASQ)

2008 Dronacharya Award by Indian Society for Quality (ISQ)

2006 Meganb E.Jl.'paHTa. AmepukaHckoe Obuecto Kauectea (ASQ)

2004 Meganb XappuHrroHa/Acukabl (AsnaTckas TuxookeaHckas OpraHusaumsi no KavecTsy)
2002 Megansb E. [xeka JlaHkacTtepa. AmepukaHckoe ObwectBo Kavectea (ASQ)

1997 MNpemus um. lemuHra.

1997 NMpunceoeHo 3BaHue nektopa um. flemunra. AmepukaHckasa Ctatuctmyeckas Accounaumsi (ASA) un gpyrue.
OnbIT paboTbl:

Jlektop un MNMpodeccop, YHBEpCUTET DNEKTPOCBA3N

Mpodpeccop, YHMBEpCUTET Hay4dHbIX NCCcnegoBaHUN . TOKMO
O6pasoBaHue:

-MaruncTpaTtypa WKOonbl MHXeHepun, YHuBepcuteT TOKMO



